新加坡旅遊生活資訊
1、 簽證：
1. 30天觀光免簽證：
持有有效期限超過6個月以上之中華民國護照及往返機票，可免簽於星國觀光停留30天，在入境前需填妥「入出境登記卡」(Disembarkation/Embarkation Card, D/E Card)(務必妥慎保管，出境時繳回機場移民官；倘不慎遺失，須至移民關卡局(Immigration & Checkpoints Authority, ICA)申請補發後才能出境。)。
2. 申辦新加坡簽證：
倘若計劃停留較長時間(超過 30 日)，應於事前赴新加坡駐台北商務辦事處申辦簽證，或入境後向新加坡移民關卡局(ICA)提出申請。
3. 新加坡駐台北商務辦事處：
地址：106台北市仁愛路4段85號9樓
電話：02-2772-1940

2、 入境須知：
1. 新加坡為打擊恐怖組織之金融與洗錢活動，自2007年11月1日起，任何旅客入出境新加坡時，倘攜帶超過3萬星元或等值之外幣（約合新台幣70萬元），必須填表申報。未按規定申報者，除所攜帶未申報之貨幣或票據將被沒收外，最高可能遭罰5萬星元（約合新台幣117萬元）或坐牢3年，或二者兼施，請國人注意。前項申報表格需於入境時交給紅色報關通道之官員；旅客出境時，在填妥申報表格後，交給移民櫃臺之移民官員。
2. 由於新加坡對維護國家及社會安全極為重視，執法甚嚴。務請往來新加坡商旅之國人購妥往返機票，並隨身攜帶足夠現款，以免遭星方機場人員起疑，招致困擾。
3. 新加坡海關禁止旅客攜帶入境之物品包括：槍械與彈藥（含玩具槍與手槍型打火機）、手銬、蝴蝶刀等武器、噴霧器(pepper spray)、電擊棒、彈弓、各式毒品及管制藥品、保育類動物及其製品、炮竹或煙火、內容猥褻之出版品、各式盜版出版品、光碟或錄影帶、涉嫌顛覆或叛亂之任何物品。國人在入境新加坡時一旦被查獲持有上述物品，將被逮捕並移送法院。
4. 新加坡海關允許18歲以上外國旅客(自馬來西亞以外國家飛抵新加坡之旅客)免稅攜帶入境之洋酒數量為：烈酒1瓶（1公升）、紅酒或白酒1瓶（1公升）、啤酒1瓶或3小鋁缶（相當1公升）。至於香菸，完全沒有免稅額度， 每包進口香菸均需課稅（已開啟過並使用中之一包香菸則可免稅攜入），倘私自攜帶入境而被查獲，每條香菸之罰金最高為星幣2,000元（折合新台幣46,800元）。倘無法即時繳清罰金，持有人將被移送法院。
5. 新加坡對入境旅客最新規定，可查詢移民關卡局網站(http://www.ica.gov.sg )或新加坡樟宜機場網站(http://www.changiairport.com/).

3、 駕車須知：
1. 新加坡車輛為右駕，靠左行駛，與我國不同，開車請特別小心。
2. 如果持有英文版之外國駕照（指星國以外之國家）且在星停留不逾12個月，可直接使用外國駕照。如駕照非英文版，需取得國際駕駛准証或持有外國駕照之正式英文譯本。
3. 駕車前需確認車輛已購買適當之第三責任險，倘駕駛無適當保險之車輛，將被處以星幣1000元以下罰金或3個月以下有期徒刑，或兩者兼罰，而且將被吊銷駕照12個月。(MOTOR VEHICLES (THIRD-PARTY RISKS AND COMPENSATION) ACT)
4、 消費者指南(Consumer Guide)：
1. 一般購物技巧：
· 貨比三家。
· 確認商品正確與完好。
· 確認退貨與換貨規定。
· 妥善保存收據。
2. 日常用品：
· 確認食品保存期限。
· 確認包裝完好。
3. 電子產品：
· 事先瞭解產品功能。
· 確認保固與售後服務。
4. 網路購物：
· 上網研究賣家信譽等資訊。
· 確認網站有完善之隱私權政策。
· 確認網路交易透過可靠之安全機制。
· 於新加坡網站購物，可以認明具有TrustSG 或 CaseTrust標誌之優良商家。
5. 簽訂契約：
· 仔細閱讀契約條款與附件。
· 以小字體印刷之條文亦需留意。
· 以書面記錄口頭協議事項。
6. 關於各類別商品之購物指南，請參考新加坡消費保護者協會網站(http://www.case.org.sg/)

7. 更多消費與產品安全警訊請參照新加坡消費保護者協會網站Consumer Alerts單元(http://www.case.org.sg/consumer_alerts.html)
8. 退稅規定：訪星旅客達星幣100元以上之消費，離境前可於樟宜機場(Changi Airport)申請退還消費稅(Goods and Services Tax, GST)。新加坡自2011年5月18日起分階段啟用Electronic Tourist Refund Scheme (eTRS)，至2012年第3季將全面取代現行紙上作業之退稅機制。旅客於商店消費，可索取eTRS ticket (或紙上系統的Global Refund Cheque/ Premier Tax Free Voucher)，抵達機場後旅客先於eTRS self-help kiosk申辦退稅，倘系統要求，則另持商品、原始單據、登機證/已確認之機票至海關櫃檯檢驗。持Global Refund Cheque/ Premier Tax Free Voucher者請先持商品、原始單據、登機證/已確認之機票至海關櫃檯檢驗，再至Global Blue Refund或Premier Tax Free辦理退稅。
新加坡消費者保護機構/爭議協調委員會資訊
1、 Consumers Association of Singapore (CASE)（非營利、非官方之消費者保護組織）
地址：170 Ghim Moh Road
           #05-01 Ulu Pandan Community Building
           Singapore 279621
電話：(+65)61000315
傳真：(+65)64679055

2、 The Small Claim Tribunals (下屬於新加坡法院)
地址：Level 1, Subordinate Courts 
           No. 1 Havelock Square
           Singapore 059725
電話：(+65)64355946
傳真：(+65)64355994

3、 消費爭議申訴流程：發生爭議(向企業提起客訴(透過CASE或The Small Claim Tribunals調解或審判糾紛 （對超過星幣2萬元之糾紛，The Small Claim Tribunals無管轄權，需直接提起民事訴訟）。
4、 消費者保護法規：
1. Consumer Protection (Trade Descriptions and Safety Requirements) Act
2. Consumer Protection (Fair Trading) Act
3. 最新星國法規，請上Attorney-General’s Chambers網站Statutes.Online單元（http://www.agc.gov.sg/）
新加坡消費糾紛相關專業人士參考名單
1、 新加坡醫師參考名單：請參照新加坡衛生部網站Healthcare Services單元。(http://www.moh.gov.sg/mohcorp/default.aspx)

2、 新加坡律師參考名單：請參照The Law Society of Singapore網站Find a Lawyer單元。(http://www.lawsociety.org.sg/)
註：公證人、土地代書亦均由律師擔任。
3、 新加坡專業譯者參考名單：請參照American Translator Association網站ATA Online Directories單元。(https://www.atanet.org/index.php)

4、 新加坡房地產經紀人參考名單：請電洽本處。
5、 新加坡保險經紀人參考名單：請電洽本處。
